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Müssen Walzen und Pumpen über-
holt und regeneriert werden, sind 

Schnecken, Lochplatten und Rotore ab-
genutzt oder beschädigt, dann ist ei-
ne Firma Richter in Düren die richtige 
Adresse. Wolfgang Richter kann mit sei-
nem Unternehmen bereits auf 40 Jahre 
Erfahrung in der Instandsetzung kom-
pletter Aggregate und Verschleißteile 
vom Plattenband bis zum Umroller zu-
rückblicken und ist heute gefragter Part-
ner, wenn es um deren Überholung, Mo-
dernisierung und Veredelung geht. 

Das Unternehmen mit drei Standor-
ten im Kreis Düren bietet Rundum-Ser-
vice in den drei Geschäftsbereichen Pulp 
& Reject, Rollservice und Pumpservice. 
Mit verschleißresistenten Werkstoffen 
wie Stahl, Edelstahl, Hartmetallen, Ke-
ramiken, Composites und Sonderwerk-
stoffen stellt Richter die ursprüngliche 
Geometrie verschlissener Bauteile wie-
der her und erhöht dabei deren Stand-
zeit erheblich. Rund 130 Papierfabriken 
in Deutschland, Österreich, der Schweiz 
und den Beneluxländern gehören zu den 
Kunden des Familienunternehmens, das 
rund 200 Mitarbeiter beschäftigt. 

1971 mit einem  
Mitarbeiter begonnen
1971 hatte Wolfgang Richter mit nur 
einem Mitarbeiter in einer kleinen Halle 

in Hürtgenwald begonnen und sich zu-
nächst auf die Aufbereitung von Ver-
schleißteilen konzentriert. Bald waren 
rund 15 Mitarbeiter mit Aufgaben wie 
Schweißen, Drehen, Fräsen und Boh-
ren, mit Montage, Demontage und Re-
paraturen betraut. „Im Altpapier steckt 
immer auch Unrat, und der ist im Pul-
per der Papierfabrik für die Abnutzung 
von Schnecken, Rotoren oder Lochplat-
ten verantwortlich. Diese Teile regene-
rieren wir in den meisten Fällen. Falls 
eine Reparatur nicht mehr möglich ist, 
bauen wir sie aber auch neu – dann na-
türlich direkt hochverschleißfest“, sagt 
Richter. „Diese Aufgabe ist auch heute 
noch tragendes Element unseres Unter-
nehmens.“ 

Im Jahr 2000 erweiterte Richter sein 
Produktspektrum für die Papierindus-
trie um den Walzenservice, 2005 kam 
der Geschäftsbereich Vakuumpumpen 
hinzu. Techniker von Richter untersu-
chen entweder vor Ort in den Papierfa-
briken den Zustand von Bauteilen, oder 
aber Kunden schicken ihre defekten Ma-
schinenteile gleich nach Düren, wo nach 
einer genauen Zustandsanalyse, die so 
detailliert vor Ort oft nicht möglich ist, 
das weitere Vorgehen entschieden wird. 
Falls erforderlich, wird von einem be-
schädigten Bauteil zunächst eine Werk-
stoffanalyse durchgeführt. Diese erfolgt 

direkt im Werk mit einem eigenen Spek-
tralanalysegerät, auf das man bei Rich-
ter besonders stolz ist, da es normaler-
weise nur zur Ausstattung spezieller 
Werkstofflabore gehört. 

„Kommt beispielsweise eine gebro-
chene Welle herein, müssen wir die 
Legierungszusammensetzung und die 
Werkstoffnummer kennen. Bei rund 
3000 Stahlsorten, die es heute gibt, ist 
es absolut wichtig, diese Daten zu ken-
nen. Nur so können wir die geeigneten 
Werkstoffe für eine hoch- bzw. höher-
wertigere Reparatur oder Neufertigung 
einsetzen.“

Jedes Maschinenteil regenerierbar
In Werk I werden neben Stahl und Edel-
stahl auch Sonderwerkstoffe verarbeitet, 
die zum Teil von Seniorchef Wolfgang 
Richter und seinem Sohn Dirk entwi-
ckelt wurden. „Wir können jedes Ma-
schinenteil regenerieren oder neu auf-
bauen“, sagt der Firmenchef. „Etwa 200 
bis 300 Teile sind in unserem Werk stän-
dig im Umlauf.“ Teile, die in höchstem 
Maße dem Verschleiß ausgesetzt sind, 
werden mit einer Sonderlegierung op-
timiert. „Wir reparieren Verschleißteile 
nicht einfach nur, wir optimieren und 
veredeln sie. Daher halten diese Bauteile 
nach der Aufarbeitung wesentlich län-
ger als vorher.“

[  T iTelsTory ]

RichteR – hidden champion in maintenance
Viele maschinenbauteile und Aggregate in Papierfabriken sind ständig korrosion und Abrieb  
ausgesetzt und müssen regelmäßig ausgetauscht, überholt oder aufgearbeitet werden.  
mit zunehmendem kostendruck in der Papierindustrie werden Serviceleistungen immer wichtiger,  
die zum erhalt vorhandener Werte beitragen und ihre Funktion optimieren. 

  | hb

  |

richter-Werk I Pulp & reject in hürtgenwald Schleifen einer im Werk II rolls generalüberholten Saugwalze
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Planta Richter I Pulp & Reject en Hürtgenwald Rectificación de un cilindro aspirador que ha sido revisado a fondo en la planta II rolls

[  T ITELSTORY ]

RICHTER – CAMPEÓN ESCONDIDO EN MANTENIMIENTO
Muchos componentes de máquinas y sistemas en las fábricas de papel están constantemente expuestos a la corrosión 
y al desgaste y necesitan ser reemplazados, revisados o restaurados en intervalos regulares.
En vista de la presión de los costos en la industria papelera que sigue aumentando, el rendimiento de los servicios que 
aportan a la conservación de los valores existentes y optimizan su función está ganando más y más importancia.

Si es necesario revisar los rodillos y bombas 
o si se gastaron o dañaron los tornillos, 

chapas perforadas y rotores, la empresa 
Richter en Düren se califica como el taller 
indicado. Wolfgang Richter y su empresa 
pasan revista a más de 40 años de experiencia 
en el mantenimiento de sistemas completas 
y de piezas de desgaste desde las placas 
transportadoras  hasta las rebobinadoras y, hoy 
en día, es un socio solicitado si se trata de su 
mantención , modernización y mejoramiento.

La empresa con tres sitios en el distrito de 
Düren ofrece un servicio completo en las tres 
áreas de negocio Pulp & Reject, Servicio de 
Rodillos y Servicio de Bombas. Con materiales 
resistentes al desgaste como los siguientes; 
el acero, el acero inoxidable, el carburo 
sinterizado, las cerámicas, los materiales 
compuestos y materiales especiales, Richter 
restablece la geometría original de los 
componentes desgastados y, a la vez, aumenta 
considerablemente su vida útil . Unas 130 
fábricas de papel en Alemania, Austria y Suiza 
son clientes de la empresa familiar que da 
empleo a unos 200 profesionales.

1971 comienzo con un empleado 
En el año 1971, Wolfgang Richter había 
empezado con un solo empleado en una 
pequeña taller  en Hürtgenwald y estaba 
concentrado(especializado) en el mantención  
de piezas de desgaste. Pronto hubo 15 empleados 

ocupados de trabajos como soldar, tornear, 
fresar y perforar, con montajes, desmontajes y 
reparaciones. “El papel usado siempre contiene 
también impureza  y ésta es que es responsable 
del desgaste de los tornillos, rotores o chapas 
perforadas en el púlper de la fábrica de papel. 
En la mayoría de los casos regeneramos estas 
piezas. Si una reparación ya no es posible, 
también las reconstruimos – y en este caso 
naturalmente altamente resistente al desgaste”, 
dice Richter. “Este trabajo también hoy en día 
sigue siendo un elemento principal de nuestra 
empresa.”

En el año 2000 Richter agrandó su carpeta 
de productos para la industria papelera por 
el servicio de rodillos, y en el año 2005 siguió 
el área de negocio bombas de vacío. Los 
mecánicos de Richter examinan el estado 
de los componentes tanto en el sitio de las 
fábricas de papel como sus clientes envían 
sus piezas dañadas directamente a Düren 
para que después de un análisis de estado 
que normalmente no se puede hacer en tanto 
detalle en sitio se decida la manera de proceder. 
En el caso de que sea necesario, el primer paso 
será el análisis del material. Esto se llevará a 
cabo directamente en la planta con un aparato 
de análisis espectral propio, del cual la gente 
de Richter es especialmente orgulloso porque 
normalmente sólo se encuentra entre el 
equipamiento de los laboratorios de materiales 
especializados.

“Si viene, por ejemplo, un eje roto tenemos que 
saber la composición de aleación y el número 
del material. Con los 3000 tipos de acero que 
hoy en día existen es absolutamente importante 
saber estos datos. Solamente así podemos usar 
los materiales adecuados para una reparación 
de alta o, respectivamente, mayor calidad o 
para su reproducción.” 

Cada pieza de máquina reparable
En la planta I se procesan también, además del 
acero y del acero inoxidable, unos materiales 
especiales de los cuales algunos han sido 
desarrollados por el jefe Wolfgang Richter y de 
su hijo Dirk. “Podemos reparar cada pieza de 
máquina o confeccionarlo de nuevo”, dice el jefe 
de la empresa. “En nuestra planta unos 200 a 300 
piezas están constantemente siendo atendidos.” 
Las partes que excesivamente están expuestos 
al desgaste recibirán una optimización de 
una aleación especial. “No sólo reparamos 
las piezas de desgaste. Las optimizamos y las 
mejoramos. Por eso, las partes después del 
reacondicionamiento durarán mucho más que 
antes.”

Después de la aplicación por soldadura todos los 
tornillos, rotores y otros componentes deben 
ser lijados para que puedan ser acomodados de 
nuevo en la fábrica de papel. Wolfgang Richter: 
“Debido a nuestra experiencia de muchos años 
ya sabemos bien la cantidad de material que 
aplicamos por soldadura para después tener 
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Nach dem Aufschweißen müssen al-
le Schnecken, Rotoren und andere Bau-
teile geschliffen werden, damit sie in 
der Papierfabrik wieder optimal einge-
passt werden können. Wolfgang Richter: 
„Durch unsere langjährige Erfahrung 
wissen wir genau, wie viel Material wir 
beim Schweißen aufbringen, um hin-
terher so wenig wie möglich schleifen 
zu müssen. Das Abschleifen ist nicht so 
einfach, denn unsere Werkstoffe sind 
extrem widerstandsfähig.“   

Walzen überholen und 
Pumpenservice
Werk II in Düren wird von Juniorchef 
Dirk Richter geleitet. Dort sind seit eini-
gen Jahren die Geschäftsbereiche Wal-
zentechnik und Vakuumpumpen ange-
siedelt. Saugwalzen werden überholt und 
geschliffen, Zapfen repariert und ausge-
tauscht, Walzen gewuchtet und neu be-
schichtet. Für die Walzenbeschichtung 
hat Dirk Richter, der wie sein Vater Ma-
schinenbau- und Schweißfachingenieur 
ist, eigene Werkstoffe entwickelt. „In Sa-
chen Walzenbeschichtung, Verschleiß- 
und Korrosionsschutz haben wir in den 
letzten fünf Jahren enorme Fortschritte 
gemacht. Mittlerweile haben wir meh-
rere Composite-Walzenbeschichtungen 
für die unterschiedlichsten Walzen an 
den unterschiedlichsten Positionen ent-
wickelt – darunter beispielsweise auch 
Bezüge für CFK-Walzen, die seit Jahren 
äußerst erfolgreich laufen.

Werk II stellt unterschiedliche Hal-
lenschiffe bereit mit optimierten Bear-
beitungslinien für verschiedene Wal-
zenlängen. Walzen kommen je nach 
Ballenlänge in ein Schiff und werden 
dort komplett überholt. Derzeit sind 
drei Schleifbänke in Betrieb, auf denen 

Ballenlängen bis zu 6,50 m bearbeitet 
werden können. Darüber hinaus gehö-
ren zwei Schleifbänke für 10 m Ballen-
länge und eine Wuchtbank bis 70 t be-
reits zum Maschinenpark. Diese werden 
jedoch erst aufgestellt, wenn der Ge-
schäftsbereich Pumpservice in das drit-
te Richter-Werk umgezogen ist. 

Das Unternehmen revidiert darüber 
hinaus auch alle eigenen Maschinen, 
die zur Aufarbeitung der Verschleiß-
teile eingesetzt werden. „Unsere Ma-
schinen sind alle in einem Top-Zustand, 
denn selbstverständlich führen wir Ge-
neralüberholungen selbst aus. Das war 

schon immer unsere Firmenphilosophie 
– bestehende Werte zu veredeln, ge-
brauchte Bauteile oder Maschinen nicht 
zu zerschlagen, sondern zu erneuern 
und zu modernisieren. Das empfehlen 
wir nicht nur unseren Kunden, sondern 
so handeln wir auch in unserem eigenen 
Unternehmen“, sagt Dirk Richter. Gera-
de erst wurde eine gebrauchte Drehma-
schine für den Einsatz bei Richter fit ge-
macht, d. h. mechanisch überholt und 
auf eine moderne Steuerung umgerü-
stet. „Die Maschine ist jetzt besser als zu-
vor“, davon ist der Juniorchef überzeugt. 

Im Sommer wird das Unternehmen 
ein drittes Werk in einem Dürener Indus-
triegebietin Betrieb nehmen – natürlich 

in einem alten Industriegebäude, das ge-
mäß dem Firmenmotto „Aus alt mach’ 
besser neu“ umgebaut, modernisiert und 
erweitert wurde. In dem alten Backstein-
bau, jetzt modern verkleidet, wurde frü-
her Aluminium verarbeitet, heute ste-
hen drei 100 m lange Hallenschiffe mit 
20 t-Krananlagen für die Erneuerung von 
Pumpen zur Verfügung. 

„Derzeit haben wir ständig etwa 
zehn bis zwölf Förder- oder Vakuum-
pumpen im Durchlauf“, sagt Dirk Rich-
ter. Immer mehr Kunden nutzen auch in 
diesem Bereich das Know-how des Unter-
nehmens. „Unsere Kunden schätzen die 
Art, wie wir Pumpen überholen, und das 
gute Preis-Leistungs-Verhältnis.“ Durch 
die richtige Wahl der Werkstoffe und die 
Verwendung ausschließlich edler Mate-
rialien laufen die Pumpen, wie alle auf-
gearbeiteten Teile, deutlich länger. „Wir 
sind nicht die einzigen, die Verschleiß-
teile veredeln, aber kein anderes Unter-
nehmen hat ein so breites Angebot und 
einen derart kompletten Service wie 
Richter.“ 

immer für den kunden da
Optimaler Kundenservice ist dem Un-
ternehmen sehr wichtig: „Wir sind rund 
um die Uhr für unsere Kunden da, selbst-
verständlich auch an Sonn- und Feierta-
gen. Denn in Notfällen ist Soforthilfe 
gefragt“, sagt Firmengründer Wolfgang 
Richter. Dies gilt insbesondere auch für 
den Montageservice, den vierten Ge-
schäftsbereich des Unternehmens mit 
rund 50 Mitarbeitern. Kunden, die mit 
Richter partnerschaftlich zusammenar-
beiten, stehen diese Mitarbeiter in Not-
fällen kurzfristig zur Verfügung. „Unse-
re Monteure sind praktisch die Kavalle-
rie für unsere Kunden.“  | doris bünnagel

  | hb

  |

Firmengründer Wolfgang richter (rechts) Vakuuminspektion/-kapazitätstest vor Ort durch richter-Servicetechniker

Derzeit sind drei Schleif-
bänke für Ballenlängen 
bis 6,50 m in Betrieb.

apr 07-08-11 s 10-11.indd   11 21.07.11   12:46

12AKTUELLE PAPIER-RUNDSCHAU Nr. 07-08/2011

UNTERNEHMEN & MÄRKTE

El fundador de empresa Wolfgang Richter (derecha) Inspección de vacío en el lugar llevado a cabo por mecánicos de servicio Richter

que quitar lo menos posible por lijado. El lijado 
no es tan fácil porque nuestros materiales son 
extremadamente resistentes.” 

Reacondicionar rodillos y servicio de 
bombas 
La planta II en Düren está bajo la dirección del 
hijo del jefe, Dirk Richter. Desde hace algunos 
años la áreas de negocio tecnología de rodillos 
y bombas de vacío se encuentran concentrados 
ahí. Los cilindros aspirador Rodillos de succion 
son reacondicionados y rectificados,  muñones 
reparados y reemplazados, rodillos balanceados  
y revestidos de nuevo. Para el revestimiento 
de rodillos Dirk Richter quien es ingeniero 
mecánico e ingeniero soldador como su padre ha 
desarrollado sus propios materiales. “En cuanto 
al revestimiento de rodillos y la protección 
contra el desgaste y la corrosión hemos hecho 
grandes avances en los últimos cinco años. 
Entretanto hemos desarrollados una cantidad 
de revestimientos de rodillos de materiales 
compuestos (composite) para diferentes clases 
de rodillos y en las posiciones más diferentes 
– entre ellos también los revestimientos para 
los rodillos CFK los cuales tienen mucho éxito 
desde hace algunos años.
  
La planta II ofrece diferentes naves 
(departamentos/talleres) con líneas de proceso 
optimizadas para rodillos de diferentes 
longitudes. Dependiente (de la longitud) 
(del ancho de la camiza de  los rodillos son 
asignados a (una nave) un departamento y son 
completamente reacondicionados. Además, ya 
disponemos en nuestro (parque de máquinas 
de) maquinaria dos estaciones de rectificación 
para longitudes de la tabla del cilindro de 10 
m y una (estación equilibradora) maquina de 
balanceo hasta 70 toneladas. Sin embargo, 
esperaremos con su instalación hasta que el 
área de negocio servicio de bombas ha sido 
trasladado a la planta III de  Richter.

Además, la empresa revisa también todas 
las máquinas propias que se usan para el 
reacondicionamiento de las piezas de desgaste. 
“Nuestras máquinas se encuentran todas en 
muy buenas condiciones porque lógicamente 
los mantenciones () generales los hacemos 
nosotros mismos.

Siempre ha sido nuestra filosofía de empresa 
– mejorar los valores que ya existen, no 
destruir los componentes o máquinas usadas 
sino renovarlos y modernizarlos. No sólo 
lo recomendamos a nuestros clientes pero 
actuamos también de esta manera en nuestra 
propia empresa”, dice Dirk Richter. Hace poco 
que un torno usado ha sido puesto en forma 

para el uso con Richter que significa que la parte 
mecánica ha sido (repasado) (mantenido) y que 
ha sido reequipado con un mando moderno. El 
hijo del jefe está convencido: “Ahora la máquina 
queda mejor que antes.”

En verano, la empresa habilitará su tercera 
planta, la planta III, en una zona industrial de 
Düren y – lógicamente en un edificio industrial 
viejo que ha sido reconstruido, modernizado 
y extendido de acuerdo al lema de la empresa 
“convertir lo viejo en algo nuevo mejor”. El 
edificio de ladrillo viejo, que ahora se encuentra 
revestido de forma moderna, anteriormente 
había sido usado para el procesamiento 
de aluminio. Ahora (las tres naves) los tres 
departamentos de 100 metros de largo están 

equipadas con sistemas de grúa de una 
capacidad de 20 toneladas para la renovación 
de bombas.

“Al momento hay constantemente una cantidad 
entre diez y doce bombas de extracción 
o bombas de vacío pasando de estación a 
estación”, dice Dirk Richter. Más y más clientes 
vienen a usar la experiencia de la empresa 
también en este campo. “Nuestros clientes 
valoran la manera como reacondicionamos las 
bombas y también la relación calidad-precio 
favorable.” Debido a una buena selección de los 
materiales y al uso exclusivo de materiales de 
primera calidad las bombas y todas las piezas 
reacondicionadas funcionan por un tiempo 
mucho más largo. “No somos los únicos que 
reacondicionan piezas de desgaste pero no hay 
otra empresa con una oferta tan amplia y un 
servicio tan completo como lo tiene Richter.” 

Siempre al servicio del cliente 
Para la empresa es de suma importancia 
prestar un servicio óptimo al cliente: 
“Quedamos al servicio del cliente las 24 horas 
del día, por supuesto también los días domingo 
y feriados porque en los casos de emergencia 
hay que prestar ayuda inmediata luego”, dice 
el fundador de empresa Wolfgang Richter. Eso 
se aplica particularmente también al servicio 
de instalación, la cuarta área de negocio de la 
empresa con unos 50 empleados. En casos de 
emergencia estos empleados estarán a corto 
plazo al servicio de todos estos clientes que 
mantienen un nivel de cooperación intensa. 
“Nuestros mecánicos prácticamente son la 
caballería para nuestros clientes.”  || DB

Al momento tenemos tres 
estaciones de rectificación 
operando donde podemos 
procesar (rodillos con ancho de 
la camiza) (longitudes de la tabla 
del cilindro) hasta los 6,50 m.


